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Obiettivo Mercato Unico Digitale

• ALFABETIZZAZIONE INFORMATICA

• INCLUSIONE DIGITALE

• SUPERAMENTO DIGITAL DIVIDE

• DIGITALIZZAZIONE PA

2 Fonte: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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Un quadro normativo sempre più internazionale
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Competenze
Digitali• C.I. ELETTRONICA

• ANAGRAFICA UNICA
• SPID
• FATTURAZIONE ELETTRONICA

• eIDAS
• Open PEPPOL
• CORE INVOICE
• PSD2

PER ESSERE PARTE DELLA 
TRASFORMAZIONE
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L’attuale centralità del documento e degli archivi 
nei processi amministrativi, inizierà ad essere 
affiancata – se non già superata – dalla centralità 
del dato, dall’analisi e dalla gestione delle 
informazioni.

Scambio in formato elettronico 
strutturato dei dati (flussi).

Uso intensivo di tool digitali e applicazioni 
per la gestione delle approvazioni, per il 
monitoraggio delle spedizioni, per la 
raccolta degli esiti di consegna “sul posto”, 
per la gestione dei pagamenti, ecc. 

Per le aziende non solo Compliance! Spazio a Innovazione ed Evoluzione
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Digitalizzazione
delle relazioni B2B

Evoluzione delle 
infrastrutture informatiche 

ma anche cambi 
organizzativi e culturali
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ECOSISTEMA DI BUSINESS

CLIENTI

pubblica amministrazionebanche logisticapartnerdipendenti fornitori

CLIENTI            CLIENTI CLIENTI            CLIENTI

Extended 
Enterprise

Azienda

B2B

B2C

customer experience / service 

Service 
Design
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Un HUB digitale per la filiera healthcare
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Distributori
intermedi

Aziende
healthcare

Strutture 
sanitarie

Depositari /
concessionari
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Prepararsi al prossimo viaggio di trasformazione della filiera

Fatturazione Elettronica B2B 1° gennaio 2019  (il 1° luglio 2018 per alcuni è già iniziata)

Falsified Medicine  Directive (FMD) 9° febbraio 2019 (a livello europeo)

SIOPE+
riconciliazione fra le fatture emesse e i flussi di pagamento dei clienti, facendo leva sia sulla 
PCC alimentata da SIOPE+ (per le relazioni con la PA) sia sulle API Open Banking di PSD2
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Nodo Smistamento Ordini (N.S.O.)

1° ottobre 2018  sistema prototipale aggiornato 
1° aprile 2019 trasmissione via N.S.O. ordini di beni
1° ottobre 2019 trasmissione via N.S.O. ordini di servizi

verso un’unica data per beni e servizi
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Blockchain e le nuove opportunità offerte dall’Innovazione

Un possibile use case in tema DSCSA e FMD (FDA’s Drug Supply Chain Security Act e Falsified Medicine Directive)

Per le aziende che sono soggette a questi requisiti normativi, blockchain può offrire autenticazione di serializzazione e capacità di 
tracciamento della catena di custodia. Ciò può anche aiutare a garantire il flusso continuo di farmaci essenziali in modo che i pazienti 
possano ricevere i dosaggi e i trattamenti appropriati di cui hanno bisogno.

TRACCIABILITA’ INTEGRITA’ ACCONTABILITY
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Nuova generazione di servizi per l'efficienza di filiera
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OPEN PEPPOL FATTURAZIONE B2B/PA

N.S.O.

FMD SIOPE+

ITALIA / ESTERO
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I benefici di tutto ciò sono a vantaggio del paziente

La digitalizzazione garantisce una miglior organizzazione  riallocando meglio le risorse
La tracciatura dei farmaci riduce drasticamente le conseguenze delle cure con farmaci contraffatti
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La digitalizzazione è un processo che parte da lontano
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Certificazione Fattura B2B via SdI

Identity Provider SPID
Trust Service Provider (eIDAS)

Certificazione Conservatore AgID
Access Point PEPPOL

Accreditamento CBI

Joint venture tra il Gruppo Fiat e IBM Italia1987

Servizio EDI1988

Certificazione ISO 9001 1996

Corporate Banking1997

1998 Piattaforma Web EDI
Certification Authority Accreditata 2001

Fatturazione Elettronica
Conservazione a Norma

2004

Piattaforma B2B Trusted Hub2005

Gestore PEC 2006

Firma Remota2009

Autentificazione Biometrica2010
Certificazione ISO 27001

Adobe Approved Trust List (AATL)
2012

Firma Grafometrica2013

Soluzioni mobile di Firma2014

Conservatore Accreditato AgID 2014

2016

Servizi Cloud
Fattura PA tramite SdI2015

Servizi di Collaborazione B2B e Supervisor
Supply Chain Finance
Identificazione Remota

2016

2017

2017

Servizio Fattura B2B
Servizi Self2018

Automotive, Industrial & 
Manufacturing, 

Retail & GDO, Farma
Energy & Utility, 

Banking & Insurance, Public

PRINICPALI SETTORI
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