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MISSION STATEMENT 
Customers are stronger together with Toyota Material Handling. 

“Diventare un partner di prima scelta per tutti i Clienti in 
cerca di soluzioni per la movimentazione delle merci e 

venire ampiamente riconosciuti sia grazie ai nostri 
prodotti e servizi all’avanguardia, che per il nostro 

profondo rispetto verso la società civile.”

“Conquistare la fiducia dei Clienti consegnando loro non 
solo prodotti e servizi di qualità superiore, ma anche in 

grado di fornire valore aggiunto al loro business.”

“Rispettare le aspettative e le 
ambizioni di dipendenti, dealers & 
partners attraverso una costante 
ricerca volta al miglioramento.”

TOYOTA MATERIAL HANDLING ITALIA
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Due network di vendita
Per un totale di 100 organizzazioni

sul territorio italiano:

una capillarità ineguagliabile!

stronger together
TOYOTA MATERIAL 
HANDLING ITALIA
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• Sales
• Carrelli nuovi

• Post Vendita
• Garanzie
• Ricambi
• Assistenza

• Sales
• Carrelli nuovi
• Carrelli usati

• Rental
• LTR
• STR

• Service
• Ripristini flotte
• Manutenzioni Flotte
• Revisioni
• Garanzie
• Ricambi

• Sales
• Carrelli nuovi
• Carrelli usati
• Sistemi logistici

• Rental
• LTR
• STR
• Accessori

• Business Solutions
• Ripristini flotte
• Full Service
• Full Mantenance
• Revisioni
• Garanzie
• Ricambi
• Accessori aftermaket
• Formazione 
• Consulenza

19951995

Il Cliente al centro
TOYOTA MATERIAL 
HANDLING ITALIA
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Rental

Grazie a piani di noleggio e formule finanziarie personalizzate, il Cliente 
può garantirsi la giusta flessibilità operativa, ottimizzando le operazioni di 
movimentazione delle merci, dimensionando correttamente il proprio 
parco macchine e pianificando i costi di gestione, senza alcun 
immobilizzo di capitale o di risorse.

stronger togetherTOYOTA MATERIAL 
HANDLING ITALIA
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Soluzioni di Service
Diamo valore al Vostro business

 Service di base;

 Prodotti e servizi after-market;

 Gestione avanzata della Flotta.

Tre grandi famiglie che riassumono l’ampia offerta di Service di TMHIT.
Un portafoglio di prodotti il cui unico obiettivo è la Vostra tranquillità.

stronger togetherTOYOTA MATERIAL 
HANDLING ITALIA
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Academy
TMHIT svolge nel campo della Sicurezza due attività principali:

 Prevenzione;

 Formazione e consulenza.

L’Academy TMHIT rappresenta la massima espressione di questo 
impegno ed approfondisce a 360° tutte le tematiche e le implicazioni 
legate al “carrello elevatore”, al “material handling” ed al Toyota 
Production System.

stronger togetherTOYOTA MATERIAL 
HANDLING ITALIA
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Divisione Sistemi
Un team altamente qualificato ed in grado di progettare e realizzare 
magazzini e sistemi di stoccaggio all’avanguardia

Una gamma di soluzioni “chiavi-in-mano” personalizzabili e ad alto 
contenuto tecnologico per gestire al meglio il proprio magazzino

Esperienza e Know-How acquisiti in anni di presenza nel settore ed un 
dipartimento Ricerca & Sviluppo in continua e costante evoluzione, che 
studia le nuove tecnologie e le loro applicazioni nel settore logistico.

stronger togetherTOYOTA MATERIAL 
HANDLING ITALIA
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Portafoglio
SISTEMI
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SCAFFALATURE

MAGAZZINI
VERTICALI

RADIOSHUTTLE

AUTOPILOT
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Portafoglio
SISTEMI
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Automazione

 Zoning

 Tracking

 Positioning

 Full-automation
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L’approccio TOYOTA alle 
soluzioni logistiche

 Quando Toyota fa qualche cosa lo fa “a modo suo”: un 
insieme di valori fondanti riconosciuti e condivisi da 
ogni membro del Gruppo.

 L’approccio Toyota si fonda su i 5 Valori fondamentali 
del Toyota Way: Challenge, Genchi Genbutsu, 
Teamwork, Respect, Kaizen.

 Ognuno di questi valori trova una diretta corrispondenza 
e si concretizza nella metodologia adottata da Toyota 
nella produzione, ma non solo, anche nella 
implementazione dei sistemi logistici della propria 
Clientela

TOYOTA MATERIAL HANDLING ITALIA
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Challenge

Concepire una prospettiva a lungo termine
Che sia in grado di rispondere alle sfide con coraggio e creatività

Dove tutti vedono uno spazio vuoto,
noi vediamo una sfida da vincere:

TOYOTA MATERIAL HANDLING ITALIA

 Abitudine ad affrontare assieme al 
Cliente le sfide che ci vengono proposte
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Genchi
Genbuts

u

Andare alla fonte
per trovare i presupposti che ci consentano di prendere decisioni corrette

Conoscere e saper fare è fondamentale per 
progettare e costruire su salde fondamenta:

 Raccolta dati
 Analisi logistiche (con tutte le funzioni aziendali del 

Cliente)
 Progettazione e dimensionamento di soluzioni logistiche
 Software e integrazione con i gestionali o verticali

Obiettivi di progetto
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Teamwork

Stimolare una crescita
sia personale che professionale

Condividendo le opportunità di miglioramento e amplificando i risultati sia 
individuali che di gruppo

Un team al vostro servizio:

TOYOTA MATERIAL HANDLING ITALIA

 I migliori specialisti di analisi di processo e prodotto

 Esaltazione del concetto di leader di progetto

General Contractor anche di progetti 
logistici molto complessi
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Respec
t

Rispettare gli altri
e impegnarsi per capirsi a vicenda, per assumersi le proprie responsabilità 

e fare del nostro meglio per creare fiducia reciproca

 Rispetto Clienti e Fornitori
 Rispetto delle diverse professionalità 
 Sviluppo di progetti formativi per far 

crescere le nostre Persone e il Cliente

TOYOTA MATERIAL HANDLING ITALIA

Essere General Contractor:

Rispetto degli obiettivi, delle normative, 
della sostenibilità e degli obblighi di legge
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Kaizen

Cambiare in meglio
Miglioramento continuo. Nessun processo potrà mai essere perfetto: per 

questo sarà sempre possibile migliorare

I valori precedenti però non possono bastare 
da soli:

TOYOTA MATERIAL HANDLING ITALIA

 Supporto e consulenza HW e SW
 Formazione e consulenza di processo
 Service qualificato e specializzato on-site
 Assistenza remota

Il nostro lavoro non finisce con la consegna 
del magazzino, ma vi aiutiamo anche a 

massimizzarne performance ed efficienza
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L’approccio tradizionale

Sede 
produttiva

Area a 
disposizione 

per magazzino 
tradizionale

Area a depressa di circa 5 m
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Sede 
produttiva

Spedizioni

La soluzione

La sfida, l’analisi e il lavoro di gruppo
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Magazzino pezze e prodotto finito

Area ricevimento materie prime e imballi

Il miglioramento

Con questa soluzione

Saving del 35% rispetto all’investimento «tradizionale»
1 persona da destinare al «Valore aziendale»: dalla logistica alla 
produzione artigianale
Miglioramento del livello di servizio logistico 
Miglioramento «immagine» verso i Clienti
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Il rispetto: impianto VVFF e scale di sicurezza
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Il risultato: applicabilità in tutti i settori B2B

Industria 
alimentare

Logistica

Distribuzione / GDO

Automotive

Industria 
manifatturiera

PMI Regional
Accounts

European 
Accounts

Global
Accounts

National
Accounts

TOYOTA MATERIAL HANDLING ITALIA

http://www.lidl.it/it/home.nsf/pages/i.home
http://www.lidl.it/it/home.nsf/pages/i.home
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SAVE THE DATE
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“It is not the strongest of the species that 
survives, nor the most intelligent,

but the one most responsive to change”
Charles Darwin
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emanuele.cesari@it.toyota-industries.eu


	Pagina 1
	Pagina 2
	Pagina 3
	Pagina 4
	Pagina 5
	Pagina 6
	Pagina 7
	Pagina 8
	Pagina 9
	Pagina 10
	Pagina 11
	Pagina 12
	Pagina 13
	Pagina 14
	Pagina 15
	Pagina 16
	Pagina 17
	Pagina 18
	Pagina 19
	Pagina 20
	Pagina 21
	Pagina 22
	Pagina 23
	Pagina 24
	Pagina 25
	Pagina 26
	Pagina 27
	Pagina 28
	Pagina 29
	Pagina 30
	Pagina 31

