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• Più di 30 anni di storia nella logistica farmaceutica

• 5 depositi in Italia per un totale di 100.000mq coperti e 150.000 posti pallet tutti autorizzati per il prodotto 
farmaceutico, più di 1.200.000 spedizioni l’anno

• Più di 120 clienti tra i quali: Bayer, Roche, BMS, Eli Lilly, Boehringer-Ingelheim,  Zambon, Chiesi, Ibsa, etc 

• Più di 600 dipendenti 

• Certificazione ISO 9001, ISO 14001 e TAPA  

• Totale compliance alle nuove GDP

La nostra azienda in pillole

SILVANO CHIAPPAROLI LOGISTICA
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• La conservazione e la distribuzione di prodotti farmaceutici deve essere in linea con le buone norme di 
distribuzione (GDP) 

• La priorità deve essere la tutela della salute del paziente e la totale garanzia di mantenimento dell’efficacia del 
prodotto durante la catena distributiva

• L’ Incremento di episodi di furti anche nelle strutte ospedaliere impongono una attenta valutazione sugli aspetti di 
security

IL CONTESTO e I BISOGNI

Distribuzione di Prodotti Farmaceutici

• Sicurezza e Qualità certificata

• Elaborazione di soluzioni innovative

Outsourcing 
come risposta a 
questi bisogni



Qualità e Sicurezza Certificata



Per sviluppare e mantenere un SGQ occorre affrontare una serie di attività che si possono sintetizzare nelle seguenti 
fasi: 

▪ Formazione: occorre innanzitutto una fase di sensibilizzazione iniziale e di continua diffusione di una cultura di qualità

 

▪ Analisi dei processi aziendali: le attività svolte dall’azienda devono essere analizzate con l’obiettivo di valutarne 
l’efficacia in relazione alla qualità del prodotto/servizio fornito al cliente, il grado di conformità alla norma di riferimento e 
allo scopo di individuare i possibili elementi di miglioramento. 

▪ Documentazione del Sistema Qualità: dev’essere predisposta la documentazione del SGQ, nell’ambito della quale 
vengono definite le responsabilità e descritte le modalità operative atte a garantire la qualità del prodotto/servizio fornito 
dall’azienda. 

▪ Attuazione del SGQ: l’attuazione del SGQ consiste nell’applicazione delle prescrizioni definite nella documentazione 
sopra richiamata ad opera del personale aziendale. 

▪ Verifica ispettiva interna: I rilievi che emergono a seguito della verifica consentono di impostare le eventuali azioni 
correttive, in previsione della visita di certificazione. 

▪ Verifica dell’Organismo di Certificazione: l’organismo di certificazione provvederà a svolgere le attività di 
“istruttoria”, di analisi documentale, di verifica sul campo

IL PROCESSO DI QUALIFICAZIONE
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MODALITA’ DI GESTIONE DEL SISTEMA DI QUALITA’
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AUDIT QUALITY & SECURITY

Obiettivo:  

Condividere con il fornitore le politiche della SILVANO CHIAPPAOLI LOGISTICA in materia di 
quality e Security.

• Audit Quality nel rispetto delle vigenti norme Europee GDP
• Audit Security nel rispetto degli STANDARD TAPA FSR 2017 & TSR 2014

Riferimento Audit:

Gestione Operativa:
• Per la Security, si effettuano sopralluoghi presso i distributori, sia in fase diurna che notturna. 

Lo scopo è verificare presso la struttura che, all’arrivo degli automezzi tutto sia gestito in 

compliance con le norme europee GDP e gli STANDARD TAPA FSR e TSR.



AUDIT QUALITY & SECURITY

Audit Plan 
2017



AUDIT QUALITY & SECURITY

Mappatura Security dei fornitori di trasporto 
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Alcuni esempi di soluzioni Innovative 



MANAGEMENT OF COLD PRODUCT

TOR  -  Time Out Range 

Receiving = Start Timer11
Store = Stop Timer

22
Loading Goods = Stop Timer

44
Packaging = Start Timer33

Per i prodotti refrigerati viene misurato il «Time out of Range», quindi vengono sommati tutti gli intervalli temporali 
in cui il prodotto è uscito dalle celle per accertarci che non superi un limite prefissato con le aziende 

TIME SETUP FOR DIFFERENT ITEMS

FULL TRACK OF TIME OUT RANGE

ALARM SYSTEM BY EMAIL & SMS
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• REGIONE MONITORATE
• SCL Anagni – Calabria, Sicilia
• SCL Anagni – Campania
• SCL Anagni – Puglia
• SCL Livraga – Anagni (Trazioni)

• MONITORAGGIO IN TEMPO REALE
• Operatore dedicato h24 FreightWatch
• Operatore dedicato h24 SCL

Monitoraggi h24 con notifica in tempo reale alle nostre mandanti, circa 250 viaggi monitorati/anno



• Comunicazione Infrazione
• Sms, e-mail 
• Gestione dell’evento in tempo reale
• Contatto immediato con il Truck
• Comunicazione alle mandanti

Controllo immediato delle infrazioni immediate – 
Report settimanali



  

Grazie per l’attenzione

Elisa Piazzola

Direttore Generale
0377 986430
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