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PREMESSA

Sui mercati internazionali. Le nostre esportazioni nel settore moda sono cresciute 

del 6.2% nei primi sei mesi di quest’anno 

Negli Stati Uniti le cifre sono semplicemente spettacolari: in sette mesi si è 

avuto un incremento del 30,2% tradotto in 4 miliardi di dollari

Un tempo c’erano i laboratori artigianali, in cui le mani esperte di modelliste 

confezionavano abiti di pregio per clienti esigentissimi

Oggi le sartorie di alta moda non hanno alcuna intenzione di cedere il 

passo alle produzioni di stampo industriale intaccando il pregio dei propri 

capi

La sfida è quella di restare artigianali nella qualità, ma globali nella distribuzione 
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Sono pochi ad aver vinto una guerra per il 

sol fatto di avere la Logistica superiore a 

quella del nemico......

.....Ma moltissimi l’hanno persa perchè 

avevano la Logistica

al di sotto delle loro ambizioni

PREMESSA
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PRODUZIONE 

COMMERCIALIZZAZIONE 

LA TERZIARIZZAZIONE ESTENDE
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I SERVIZI A VALORE AGGIUNTO 

• Tracciabilità informatica su tutto il flusso

• Gestione magazzino doganale / fiscale

• Controllo qualità su tessuti e capi finiti 

• Ricondizionamento dei capi 

(etichettatura, imbustatura, messa in gruccia, stiro)

• Gestione del Retail (allestimento degli scaffali nei negozi)

• Gestione E-commerce globale (fino all’operatore in divisa 

DHL che consegna il pacco nelle case della gente)

E’ il provider integrato worldwide che permette di attraversare la supply chain nei tempi attesi, 
integrando le attività di:

Al 3PL si chiede di aggiunge valore al prodotto
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La gestione della supply chain ha in se una molteplicità di rischi che 

gia’ con una visione locale mettono a dura prova le organizzazioni e 

molto spesso sono un freno al cambiamento ed alla crescita

I RISCHI DEL CAMBIAMENTO

Per dare un senso a quanto sopra l’outsourcing non può che 

rafforzare la sua finalità strategica. L’industria deve dotarsi di un 

partner a supporto del cambiamento

• Scioperi

• Start up 

• Localizzazione dello stock

• Progettualità

• Scarso controllo delle informazioni

• Investimenti

• Efficienza operativa

• Cash flow
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Flessibilità del modello distributivo

Gestione dei rischi di Project Management

Gestione della comunicazione

Accessibilità delle informazioni

Supporto delle localizzazioni

COMPETITIVITA’ E CRESCITA

• Dinamicità prodotto

• Dinamiche competitive 

• Dinamiche finanziarie

• Evoluzioni strategiche

• Opportunità commerciali  

Ruolo dell’industria: Ruolo del Partner logistico:

IL 3PL DIVENTA LEVA OPERATIVA
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Riconoscibilità dello stile

(servizio tailor made)

Gestione della complessità

(supporto alle decisioni e VAS)

Specializzazione e supporto al 

cambiamento

(comunicazione e innovazione)

Globalizzazione

(supporto alla crescita )

NEL MONDO IDEALE
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DHL Supply Chain oltre ad essere la divisione che si occupa di Logistica intregrata è
all’interno di DHL la divisione che si occupa del coordinamento delle attività lungo la Supply
Chain collaborando o meno con le altre divisioni del gruppo.
Il suo ruolo quindi è quello di studiare, implementare e coordinare sistemi logistici, dai
più semplici ai piu complessi

TUTTO IL «PACCHETTO» DHL

Il ruolo di DHL SUPPLY CHAIN
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IL NUOVO CAMPO DI GIOCO

2.600
Locations

140.000
Dipendenti

Leader 
mondiale

nella contract logistics

> 60 Paesi
è presente in 

tutto il mondo

13,7 mq
Milioni di superficie

occupata

1.800
clienti

Revenue in 2013

14,3 miliardi

DHL si propone come nuovo alleato strategico
per le aziende del fashion che hanno ambizioni di 

crescita a livello globale
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DSC Integration hub (unico interfacciamento valido a livello globale) 

SCI Supply Chain integrator (supply chain visibility tool)

Global WMS (Sistema di magazzino con dipartimentale fashion) 

Global VAS tools (servizi a valore aggiunto replicabili globalmente) 

STRUMENTI DI INTEGRAZIONE  
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DHL SUPPLY CHAIN ITALY SUPPORT 

Valori e soluzioni locali 
esportabili a livello 
globale 
(internazionalizzazione 
a basso rischio)

Rete logistica 
completa, forte 
integrazione delle 
discipline 
(multidisciplinarità)

Cultura specifica sul 
Fashion Business
Infrastrutture, processi e 
VAS specifici

Sicurezza, Compliance, 
qualità tedesca 
(standard di qualità)

Personale specializzato, 
mobile sul territorio, a 
supporto del business 
(specializzazione)

Tracciabilità e visibilità End to 
End a livello globale
(Control tower e integration 
hub) 

Sistemi di supporto Finanziario

Sistemi di supporto Doganale

Sistemi di supporto al Planning
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DHL PARTNER DELLA FASHION WEEK 
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THANK YOU FOR YOUR ATTENTION

CONTACT: 
Massimo Degiorgi
Business Development Director 

(Consumer, Retail & Fashion)

massimo.degiorgi@dhl.com


