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• Oltre 1,5 Milioni di utenti 
nel mondo

• In Italia
- 12.000+ utenti

- Adottata da 300+ aziende

- 400+ siti logistici

• Supply Chain
- Produzione

- Distribuzione

- Retail

Tecnologia Vocale
Diffusione sul Mercato

• Settori
- Alimentare

- Farmaceutico

- Automotive

- Tessile e abbigliamento

- Elettronica di consumo

- CPG

- Healthcare

- Altri

• Applicazioni
- Tutti i processi logistici di magazzino

- Back-Store e gestione scaffali In-Store

- Asservimento linee di produzione

- Asset tracking, ispezioni e manutenzione

- Patient Care

- Altre
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Vocollect Solutions

• Nel settore Alimentare da 
oltre 25 anni

• Vasta esperienza sulle 
necessità operative

• Presenza tra le maggiori 
aziende di Produzione e 
Distribuzione Alimentare

• Risultati operativi di 
eccellenza
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Tecnologia Vocale
Conoscenza del Mercato

Voice = Picking
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I Princìpi del Sistema Vocale

Semplificazione delle interazioni 
Uomo-Macchina
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“Most of the ‘talking’ we do with 
computers is manual data entry, 

a process that’s inherently inefficient
and error-prone

and virtually guarantees that both 
productivity and profitability will suffer”.

Roger Byford – Founder of Vocollect

Efficienza e Precisione
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Efficienza e Precisione

La voce permette

• Riduzione delle interazioni  e

• Loro sovrapposizione ai tempi di 
spostamento e movimentazione

Miglioramento sostanziale di Produttività e Accuratezza

Per ciascuna transazione con il 
sistema mobile
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Ergonomia e Sicurezza

Interazione a 
Schermo

Corsia:         9
Ubicazione: 414
Quantità:      2

F1: mancante
F2: aiuto
F3: prossimo

Hands-busy, Eyes-busy
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Ergonomia e Sicurezza

Interazione a 
Schermo

Corsia:         9
Ubicazione: 414
Quantità:      2

F1: mancante
F2: aiuto
F3: prossimo

Hands-busy, Eyes-busy

Interazione a 
Voce

“Ok”

“Corsia 9”

“Prendi 2”

“2”

“2-8-7”
(Check Digit)

“414”
(Ubicazione)

Hands-free, Eyes-free™
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Tecnologia Vocale
Conoscenza del Mercato

Voice = Picking

Voice = Transazioni più Semplici e Affidabili
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Tecnologia Vocale
Conoscenza del Mercato

Voice  Data Capture

No Scanner, No Tastiera, No Schermo: No Data Capture?
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Voice e Data Capture

Metodi e Soluzioni
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Data Capture, a voce…

• Rifornimento scaffali
- Il sistema indica l’ubicazione

- Le quantità da rifornire

- Richiede il «peso» dell’unità 
stoccata

Lavoro diretto a voce e “cattura dati” semplificata
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Data Capture, via scanner manuale…

• Dispositivi di scansione 
esterni

- Complementari alla voce

- Connessione via cavo o 
wireless

Lavoro diretto a voce e “cattura dati” manuale
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Data Capture, via scanner integrato

• Imager integrato
- Scansioni a «mani libere»

- Attivazione 
 a voce

 a presentazione

Lavoro diretto a voce e “cattura dati” a mani libere
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Data Capture, via scanner integrato

• Imager integrato
- Scansioni a «mani libere»

- Attivazione
 a voce

 a presentazione

Lavoro diretto a voce e “cattura dati” a mani libere
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Tecnologia Vocale
Conoscenza del Mercato

Voice  Data Capture

Data Capture: a Voce, Manuale e Mani Libere
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Voice e Tracciabilità

Produce Traceability Initiative 
www.producetraceability.org
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• Permette di monitorare i prodotti 
durante le varie tappe della supply 
chain. 

• Importante per diverse ragioni, tra 
cui la possibilità di rimuovere 
rapidamente e con precisione i 
prodotti potenzialmente pericolosi o 
fallati

• Importante nell'industria 
agroalimentare, nella distribuzione 
alimentare e nell'industria 
farmaceutica.

Definizione di Tracciabilità
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Produce Traceability Initiative (PTI)

• PTI è supportata da:

• Scopo dell’iniziativa è aiutare le industrie a massimizzare la propria efficacia e 
ad applicare procedure di monitoraggio 

• Vision: adozione globale di tracciabilità elettronica nella supply chain per ogni 
cassa di merce 

• L’elenco dei membri include diversi grandi nomi della grande distribuzione 
americana.

www.producetraceability.org
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Il Voice Pick Code

www.producetraceability.org
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Voice Pick Code, in adozione dal 2010

• Cos’è il Voice Pick Code?
- Codice di compressione del GTIN (*), del numero di lotto e 

della data (opzionale)
- Due / quattro cifre
- Lettura semplificata per l’operatore

• Statuto
- Adottato dal PTI ad agosto 2010
- Soddisfa le specifiche PTI senza la scansione del codice 
   a barre all’uscita della merce

• Utilizzo
- L’operatore legge un codice a due cifre durante la 

preparazione 
- Nessun impatto sulla produttività derivante dalle 

apparecchiature di lettura 
- Le coincidenze di codice possono comportare un richiamo ~ 

una volta ogni 300 anni

Voice Pick Code

(*) Global Trade Identification Number
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• Calcolare il codice
- http://producetraceability.org/resources/voicecode

Voice Pick Code
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• Tracciabilità senza scanner

• Partecipazione essenziale dei fornitori

• Impatto trascurabile sulla produttività

• Limita la necessità di strumenti di lettura 

• White paper disponibili:
- YottaMark’s HarvestMark

- Vocollect.com

Voice Pick Code



25 © 2014 Honeywell International Inc. All rights reserved. www.vocollect.co.uk

• La tecnologia vocale è ampiamente 
diffusa nell’ambito della Produzione 
e Distribuzione Alimentare

• Conosciuta prevalentemente per le 
applicazioni di picking, offre 
numerose opportunità di 
ottimizzazione dei processi logistici 
alimentari

• La tracciabilità delle merci è una 
delle aree di applicazione più 
interessanti per efficienza e qualità 
ottenibili

Conclusioni
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Grazie.

antonino.lanza@honeywell.com
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