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Niente è più mutevole della modaNiente è più mutevole della moda
Sempre più flessibili, veloci e virtuali   



C’era una volta il « sistema moda» 

Modello dominante
▶L’ offerta di prodotto

▷  strutturata in temi o color story all’interno di una singola collezione
▷  suddivisa annualmente  in due stagioni
▷  concepite e sviluppate in genere 12 mesi prima

▶Rete vendita
▷  proposte attraverso campionari di vendita affidati ad una rete di agenti ai negozi 

multimarca sei mesi prima
▶Delivery

▷ una unica soluzione, massimo due,  a ridosso dell’inizio della stagione di vendita.
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Calendari di sviluppo – Stagione A/I  -anno 2012 – Benchmark
T2M  : 10-12 mesi in relazione all’uscita 
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3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Passaggio schizzi
Definizione modelli 
Schizzi comm.
Realizzazione Prototipi 3 fitting  with pattern/proto cycle
Autorizz.  prod. Campionari 
Produzione Campionari
Uscita

Passaggio schizzi Limit
Definizione modelli Limit
Schizzi comm.
Realizzazione Prototipi Produzione con 3 cicli di prova
Autorizz.  prod. Campionari East prod. Limit EU prod. Limit
Produzione Campionari
Uscita

Passaggio schizzi
Definizione modelli 
Schizzi comm.
Realizzazione Prototipi
Autorizz.  prod. Campionari 
Produzione Campionari
Uscita
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 I Trend  di fondo  

▶ De materializzazione 
▷ Prodotto:  Funzione – Brand - Esperienza
▷ Canale 

▶ Radicalizzazione dei consumi 
▷ Luxury
▷ Fast Fashion

▶ Terziarizzazione della filiera
▷ Produzione  Diretta  Facon/Converter    Commercializzato 

▶ Fly to east
▷ Sourcing
▷ markets



Driver di cambiamento 

▶ Integrazione a valle: 
▷ quasi tutti i  principali attori del Fashion si sono dotati di reti dirette o indirette di 

negozi 
▷  aziende obbligate a modificare processi

   da vendita di collezioni a costruzione di assortimenti
  tempistiche : da Trade a Retail 

-  data target diventa non più quella di presentazione al Trade dei campionari 
(per avviare la campagna vendite), ma quella di consegna ai negozi.
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Consegne mensili
 T2M: 3-5 mese in relazione al sourcing
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CONSEGNA DI GENNAIO

Fiere
Brief di tendenza
Brief tessuti e filati basici/continuativi
Ricerca d’impostazione tessuti ed accessori
Ricerca punti filati
Condivisione temi e tendenze colori 
Brief tessuti e filati moda
Ricerca operativa filati
Ricerca operativa tessuti ed accessori
Condivisione tabellone schizzi/tessuti 
Rilascio schede modello              (passaggio schizzi  a ufficio modelli) 11-ott 15-ott 11-ott 15-ott 19-lug 23-lug
Lancio coupes 
Ricevimento coupes 
Approv. Campione definitivo (tessuto e colore in essere). Definizione prezzo target 
concordato   (sdifettamento e autorizzazione)

2-nov 5-nov 8-nov 12-nov 6-set 10-set
Ordini di tessuti, filati & accessori per produzione  ( ordini materiali) (per far East - 
Turchia disposizione capi )

15-nov 18-nov 13-set 16-set

Elaborazione delle distribuzioni alle filiali
Emissione barcode
Arrivo tessuti 15-nov 18-nov
Produzione 29-nov 7-gen
Consegna a forwarder 
Logistica fornitore Italia / Shipment
Arrivo in porto/sdoganamento 20-dic 23-dic
Logistica e trattamenti  (comprensivo di FRM)         (arrivo capi a magazzino) 3-gen 7-gen 3-gen 7-gen 3-gen 7-gen
Arrivo in filiale          (arrivo capi a negozio) 17-gen 21-gen 17-gen 21-gen 17-gen 21-gen

14-10  Tessuti              
22-10 Forniture

TURCHIA Far Eastitalia



Driver : differenziazione dei modelli di Business

Si affermano i mass market producer : molto Fast, follower nel  Fashion
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Mass vs Fast  ? 

▶ Mass market retailer: 
▷ Orientati a cogliere i fashion trend più che a proporli
▷ modelli di Business ( “ Fast Fashion”)  che provano a bilanciare due esigenze 

contrastanti ma di eguale importanza strategica:  costi di acquisto e velocità.
▶  Il posizionamento prezzi impone un comportamento antagonista al « Fast» :

▷ approvvigionarsi in paesi a basso costo di manodopera;

▷ sofisticate strutture di sourcing globale, in genere caratterizzate da lunghi lead time 
( relativamente) dovuti a
 tempi di messa a punto del prodotto, sia
 catene logistiche di approvvigionamento e spedizione ( utilizzo  spesso di 

spedizioni via nave, e più  raramente di via aerea)
 presenza di molti punti di controllo qualitativi ed amministrativo/doganali.

▶ lotti di acquisto elevati
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H&M:
60% sourcing far est

H&M:
60% sourcing far estZara 30-40 % sourcing far eastZara 30-40 % sourcing far east



Fast significa cogliere ed interpretare una esigenza dei 
consumatori prima degli altri 
▶ La velocità diventa un fatto strategico quando occorre reagire alla variabilità dei comportamenti 

di acquisto ; 
▷  per cogliere le opportunità di vendita che ne conseguono occorre avere sviluppato una 

capacità di “ risposta rapida”( quick response) in grado di:
  cogliere la tendenza moda  e renderla disponibile nei negozi prima che la tendenza stessa 

svanisca o  che altri concorrenti si propongano per soddisfare le esigenze dei consumatori.
▷  Lo stesso insieme di tecniche è anche spesso utilizzato non solo a livello di articolo, ma anche 

di taglia, per soddisfare le esigenze dei mercati locali in termini di vestibilità.
▶  Le tecniche di risposta rapida ( dette anche “CRP : continuous replenishment process”)

▷  si possono limitare ad una risposta solo di tipo logistico,  partendo da uno stock centralizzato 
realizzato precedentemente su previsione 

▷  possono utilizzare catene di fornitura corte e rapide , in grado di realizzare in tempi 
estremamente ridotti sia le materie prime necessarie per la confezione del capo, sia 
l’assemblaggio dei prodotti.
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Mass+Fast 

▶ . “Blended sourcing”
▷   produrre i volumi iniziali( necessari per lanciare i prodotti in vendita nei negozi) 

nelle fonti a basso costo di manodopera nei paesi del far east o di altre aree di 
analoghe caratteristiche

▷ affidare le attività di riassortimento veloce a catene produttive situate nelle 
vicinanze del committente
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RiproducibilitàRiproducibilità
Dei materiali (Tessuti, Dei materiali (Tessuti, 
accessori)accessori)
e dei trattamentie dei trattamenti

Dominio dellaDominio della
  progettazioneprogettazione
    tecnica (Fitting, tecnica (Fitting, 
modellisticamodellistica
Industrializzazione)Industrializzazione)

Forte governoForte governo
Della filieraDella filiera
(dove, quando (dove, quando 
Distribuire ilDistribuire il
Prodotto)Prodotto)



Un po’ meno FastFast un po’ più FashionFashion

▶  Trend Setter: superare la logica stagionale, troppo statica e vulnerabile
▷  ridefinizione dell’ l’offerta i tre o quattro sotto -collezioni  indipendenti:

   pre collection
 una parte centrale detta main collection
  dei pacchetti di offerta stagionali ( “flash”),
  ulteriori mini collezioni ( “ capsule”)legate a eventi, temi o date particolari. 

▷ Questi  segmenti di offerta sono in genere  concepiti in momenti differenti, con forte 
enfasi sulla  “ late definition”  per massimizzare la possibilità di successo dei trend 
proposti.

11



Il modello multicollezione richiede un profondo cambiamento 
organizzativo 
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molte mini – collezioni costruite in parallelo,  con tempi sfalsatimolte mini – collezioni costruite in parallelo,  con tempi sfalsati

forte compressione dei tempi di sviluppo e 
definizione della collezione 

forte compressione dei tempi di sviluppo e 
definizione della collezione 

profonda revisione delle modalità di presentazione alla clientela 
e  di conduzione delle campagne di vendita

profonda revisione delle modalità di presentazione alla clientela 
e  di conduzione delle campagne di vendita

differenti modalità di consegna ai negozidifferenti modalità di consegna ai negozi



Molte mini collezioni 
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molte mini – collezioni costruite in parallelo,  con tempi sfalsatimolte mini – collezioni costruite in parallelo,  con tempi sfalsati

forte compressione dei tempi di sviluppo e 
definizione della collezione 

forte compressione dei tempi di sviluppo e 
definizione della collezione 

profonda revisione delle modalità di presentazione alla clientela 
e  di conduzione delle campagne di vendita

profonda revisione delle modalità di presentazione alla clientela 
e  di conduzione delle campagne di vendita

differenti modalità di consegna ai negozidifferenti modalità di consegna ai negozi

• Rafforzamento della struttura stilistica (int./est.) per 
costruzione dell’offerta

• Co design dei fornitori ( es. occhialeria) 
• Parallelizzazione sviluppo ( modelli, prototipi, campioni 

ove previsto)
• Offerte con parti presentate solo « virtualmente» ( no 

campioni, no cartelle colore su fisico)



Compressione dei tempi di sviluppo
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molte mini – collezioni costruite in parallelo,  con tempi sfalsatimolte mini – collezioni costruite in parallelo,  con tempi sfalsati

forte compressione dei tempi di sviluppo e 
definizione della collezione 

forte compressione dei tempi di sviluppo e 
definizione della collezione 

profonda revisione delle modalità di presentazione alla clientela 
e  di conduzione delle campagne di vendita

profonda revisione delle modalità di presentazione alla clientela 
e  di conduzione delle campagne di vendita

differenti modalità di consegna ai negozidifferenti modalità di consegna ai negozi

• Decisioni basate su immagine più che su prototipo
• Offerta legata ( contenuti , tempi) anche all’experience 

sul punto di vendita
• Prodotto in ottica di evento

• Near sourcing



Revisione della modalità di presentazione al PdV ed al cliente Finale
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molte mini – collezioni costruite in parallelo,  con tempi sfalsatimolte mini – collezioni costruite in parallelo,  con tempi sfalsati

forte compressione dei tempi di sviluppo e 
definizione della collezione 

forte compressione dei tempi di sviluppo e 
definizione della collezione 

profonda revisione delle modalità di presentazione alla clientela 
e  di conduzione delle campagne di vendita

profonda revisione delle modalità di presentazione alla clientela 
e  di conduzione delle campagne di vendita

differenti modalità di consegna ai negozidifferenti modalità di consegna ai negozi

• I modelli  che le migliori aziende stanno esplorando 
sono in genere misti:

• presentazione tradizionale di una parte della 
collezione, realizzata attraverso  campioni “fisici”  
dei capi

• uno o più segmenti di offerta presentati su supporti 
multimediali ( on line con supporti come Trylive, o 
Fits.me/ off line ) 

• la raccolta on line degli ordini di acquisto.



Consegna ai negozi 
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molte mini – collezioni costruite in parallelo,  con tempi sfalsatimolte mini – collezioni costruite in parallelo,  con tempi sfalsati

forte compressione dei tempi di sviluppo e 
definizione della collezione 

forte compressione dei tempi di sviluppo e 
definizione della collezione 

profonda revisione delle modalità di presentazione alla clientela 
e  di conduzione delle campagne di vendita

profonda revisione delle modalità di presentazione alla clientela 
e  di conduzione delle campagne di vendita

differenti modalità di consegna ai negozidifferenti modalità di consegna ai negozi

• Consegne per riassortimenti inserimenti / 
settimanali

• Flusso resi o vs Outlet
• Consegne per esigenze individuali ( su 

misura) o per diversi servizi ( consegna p.sso 
negozio per ritiro da E.commerce)



Fashion & Luxury: Key Clients

▶ Retailer
Bernardi, Bottega Verde, Cenci, Coin, Oviesse, Prénatal, Standa, Davide Cenci, GMC (Miraglia), 
Bimbus, Elena Mirò, Stroili Oro, Isola Verde, Kiko (Percassi Group) 

▶ Apparel
Allegri, GFT (Armani, Valentino, Ungaro, Calvin Klein Manufacturer), Incotex, Max Mara, 
Miroglio Group, Stefanel, Sirema, Interfashion (Marithe Francois Girbaud, Marras, High), 
Phard, Pompea 

▶ Accessories, shoes
Alviero Martini, Artemide, Ferragamo, LMC (Richemont), Luxottica, Plastimoda (Mandarina 
Duck), Poltrona Frau Group, Tecnica, Gucci (Time Pieces), Sergio Rossi, Binda (Breil), 

▶ Textile & Yarns
Bellora, Bonotto, Mantero, Mario Boselli (Jersey & Yarns), Gruppo Ratti, Carnet, Filature di 
Grignasco 

▶ Istitutions 
Unione Industriale di Prato, Camera Nazionale della Moda
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