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Direzione Operativa: strumenti

per poter gestire e governare al meglio
una struttura ospedaliera

Dott. Federico Pizzi

Operations Manager
IRCCS Ospedale Galeazzi - Sant’Ambrogio




Ospedale Galeazzi-Sant’Ambrogio

16 pianl

614 lettl, di cui 100 privati
126 ambulator!

1.600 dipendenti

.R.C.C.S. Ospedale
Galeazzi - Sant’Ambrogio

Gruppo San Donato



| Nostri asset

+ 600
I.—I LETTI

SALE OPERATORIE
(3 BLOCCHI OPERATORI)
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| dati dell’anno 2023

\\a 6.000 Chirurgia ortopedica protesica 1st Hospital in Italy

6%@ 1.100 Artrodesi — Chirurgia colonna vertebrale

L

@* 250 Interventi di cardiologia strutturale (TAVI)
@D 1.300 Chirurgia Bariatrica 1st Hospital in Italy

@@\ 450  Neurochirurgia




Percorso del paziente chirurgico

1.
2.
3.
4.
D.
0.
/.
8.

Prima visita

Esami diagnostici e strumentall

Inserimento In lista d'attesa

Pre-ricovero (standard routine vs teleconsulto)
Ricovero

Intervento

Dimissione

Follow-up

I.R.C.C.S. Ospedale
Galeazzi - Sant’Ambrogio




Operations Management

<1.PianificazicD
<4. Report> TECHNOLOGY

2. Programmazio)

SALA OPERATORIA /
CMan ag ement>

I.R.C.C.S. Ospedale
Galeazzi - Sant’Ambrogio




1 — Planificazione

In base agli obiettivi aziendali, la Direzione annualmente assegna le sedute operatorie ad ogni equipe.
Il sistema informatico e chiamato WTS Planning (workflow technology solutions) ¢eewts

& WtE FPIZZI Planning - Programmazione Sedute Ricerche - Lista Ingressi Reports -

Frogrammazione sedute

Settimana I:Ialllil} 0172023 |mm Blocco BOS - Unita Operativa _ALL - Gruppo _ALL -

Excel Stampa Refresh

S5ALA Lunedi 09/01/2023 Martedi 10012023 Mercoledi 11/01/2023 Giowvedi 12/01/2023 Venerdi 13/01/2023
506.1 COOR(3) = 07:30/19:30

sS061p SPALLA[Z) * 13:30/18:20

ol Prar (piali di coc CLORTONT)

S06.2 COL2(3) * 07-30/19:30 COLA(3) * 07:30/19:30 COL2(2) * 07-30/19:30 ORACO{S) * 07:30/19:30 COL1(4) * 07-30/19:30

506.2p

S06.3 TRAUMA(D) * 07:20/18:30 COL3(2) * 07-30/19:30 GSPINE4({3) * 07-20/10:30

506.3p GSPINE4(3) * 13:30018:30

SO6.4 COOR(2) * 07:30/19:30 TRAUMA(4} * 07:30v12:30 TRAUMA(1) * 07:200/18:20 TRAUMA(D] * O7:20/18:30

$06.4p TRAUMA(D) * 13:30V18:30 TRAUMA(D) * 13:30018:30

$06.5_IBRIDA NCH_ONCO({3) * 07:20/19:30 NCH_ONCO{2) * 07:20/18:30 NCH_ONCO{2) * 07:20/18:30

$06.5_IBRIDAp

S06.6_IBRIDA CCP{T) * 07-30/19:30 CCP(T) * 07:30/19:30 CCP(E) * 07:30/19:30

506.6_IBRIDAp




2 — Programmazione (1/2)

L’efficienza delle sedute operatorie e possibile solo se si organizzano tutte le fasi del percorso chirurgico
con questo obiettivo, non si ottiene lavorando solamente su quello che accade nella giornata operatoria.

Segr Equipe Segr Equipe

¢ |[nserimento

. e Convocazione
lista attesa

® Prericovero e Redazione

Programma
Operatorio

e Pianificazione
mix attivita

Segr Equipe

Segr Equipe

Segr Equipe

 Tempestivita della programmazione

 Completezza delle informazioni e individuazione di tutti | fattori necessari all'intervento
» Diffusione della programmazione a tutti gli operatori coinvolti nel processo chirurgico
 Trasparenza

« Convocazione del paziente che consideri | requisiti di appropriatezza ed efficienza di sale e posti letto

.R.C.C.S. Ospedale
Galeazzi - Sant’Ambrogio

Gruppo San Donato




2 — Programmazione (2/2)

Tutti | dettagli inerenti all'intervento sono inseriti nei relativi campi della scheda paziente

® wis Utente'E BUCCI Equipe:GSPINE4 Sala-506_35lot:15td-07:30-19:30 Azione:VISU #:263212 FaclOG

Un.operativa

GSPINE4

& Paziente

L
= i
Eta/Minore

71 N

& Emalil

FPreparazione

CON PRERICOVERO

Reparto GG deg.

P4A 2

== Data Prericovero

i1..00

Diagnosi ICD9

Intervento

Data Sala

13/01/2023 S06.3

Genitore/Tutore

R Telefono

=l

== Data e Ora Firma Teleconsulio

=
PostOp
REPARTO

E_;tj Ora

DECOMPRESSIONE RADICOLARE L4 L5 BILATERALE E RECESSO LATERALE L5-51 DX

Cod.Int.ICD9

Cod.Int.ICD9

Slot

15td:07:30-19:30

Data Nascita / Sesso

-
F

FastTrack/Destino

9 NO

Inserimento

Visita Orto.

M

NO

Oralnizio

12:05

Codice Fiscale

1D Lista

A |ndirizzo

CASTELLANZA (VA)

Tamp pers.

N

Accettazione

Stato Prencovero

Diagnosi

STENCSI DEL CANALE LOMBARE L4 LS E RECESSO LATERALE DESTRO L5-51

Mote

ESAMI SCADUTI.

Dur.Chir*

90

e Data conv.

1370172023

T.Pre

30

MSP/Cartella

==

Stato Lista

Stato Teleconsulto

HA ESEGUITO ESAMI EMATICI PERSOMNALI IN DATA 2012

Cod.Int.ICD9

T.post

20

Cod.Int.ICD9

T.cambio Dur.Totale
45 140
Cnere / Tipo ricovero
SSR OR

Prionta

Regione

RL

@ Ora conv.2

i



3 — Management (1/6)

Criticita operative

| ’efficienza operativa di un blocco operatorio e caratterizzata da un’oggettiva difficolta di comunicazione, che
Sl accentua nelllambito di una struttura operativa complessa soggetta ad emergenze e continue variazioni
della programmazione.

 Difficolta di comunicazione - informazioni operative vs informazioni cliniche
* Trasparenza delle informazioni
* Visibilita del paziente in real time in blocco operatorio all’interno struttura

* Modifiche improvvise ed emergenze > effetto domino sull'efficienza di tutto Il personale di sala e d
reparto.

I.R.C.C.S. Ospedale
Galeazzi - Sant’Ambrogio

Gruppo San Donato




3 — Management (2/6)

Le esigenze

Produttivita ed efficienza delle sale operatorie

Compliance del protocolli operativi

Oggettivita dei dati rilevati

Sicurezza del paziente

Rischio Clinico

- oo

I.R.C.C.S. Ospedale
Galeazzi - Sant’Ambrogio




3 — Management (3/6)

Tools: Technological innovation: ORControl™

Prima Struttura Ospedaliera in Europa ad adottare un Sistema di Workflow Control che:

 trasforma il lavoro di un’area ad alta complessita operativa in un’organizzazione altamente coordinata in
tempo reale;

e ¢ caratterizzato da elevata adottabilita e adattabilita (tempi implementazione: 3-5 mesi);

- e studiato appositamente per gestire in real time le attivita del blocco operatorio e il flusso del paziente
durante l'intervento.

I.R.C.C.S. Ospedale
Galeazzi - Sant’Ambrogio

Gruppo San Donato




3 — Management (4/6)

Tools: Technolo

Impiego di Tag RTLS
per tracciare in tempo
reale personale,
strumenti e attivita

Bl OR Control - OGSA

g | m | ComplehtoJ SOIn Uso | Tutti Giilnterventi | Privacy
45 18:00 15 30 45 19:00 :15 :30 45 20:00 15 :30 45 21:00 15 :30 :45 22:00 15 :30 45 23:00 15 :30
FR_FEMORE : : i : : : : :
T Emocomp. Non Richiesti / P10A- 105:IB I
H TAG non assegnatoI den. Area Ru:hlestaIManca Cons. Trasfuslonel Check Llst Non campletal Mam:a Cons
I P Ematom Non Richiesti / P10A-1051B /'
TAG non assegnato/ den Area Richiesta/ Manca Cons. TrasInsloneICheck Llst Non Completal Manca Cons Anest /Mancano Flrme Cartelllno
URGENZASZILRE [+1] “I TRAUMA [+] T TRAUWA - )
i i i 3= | P | AMPLIF.RICH. | Emocomp. Disponibili / P10A- 1051A 113 5 I F
H Manca Cons. Trasfusione/ Check List Non Completa/ Manca Cons. Anest/ Man
| P | AMPLIF.RICH. / Emocom Dlspomblll | P10A-10558 / 12 6/ NESSUNA 1 Rlduzlonee sln(esl :on viti ::anulall ASNIS Vs PTA
a/ Manca Cons. Anest. Mancano Firme Cartellino/ i ;
S06.1 B | TRAUMA ] J_TRAUMA - 01 —I TRAUMA [ R I TRAUMA | i
@ 3= | P | AMPLIF.RICH. / Emocomp. Non Richiesti / P1OA 1052A | NE
ﬂ P | Emocomp. Non Rlchlesll I P10A- 1054A I RIDUZIONE E SINTESI CON CHIODO T2 /
INT 10/1 - BEACH CHAIR/
[ ] I = P | Emocomp. Jlspomblll I F1OD 10085 134 I IMPIANTO ENDOPRO 'ESIAC(;OLADE L}
S06.2 T GSPINEL- ] I
L II AMPLIF.RICH. /| Emocomp. Dlsponlblll I F‘AA 441B I 1111 I NESSUNA 1 decompressloneeartrodesl L4-L5 | GENERALE
506.3 [ : — ] ) | i
® / I AMPLIF.RICH. I Emocomp. Non Richlesﬁ I P4A-447A | NESSUNA | DECOMPRESSICNE ED ESTENSIONE IIL-IIL /| GENERALE
Allerta Omonimial | o] : : | : : : i : : g
S06.4 ] F R/ MANO1- ° [ P MAN01- 11 B [ MANO1- | :
Y i E i L@ 7 += 7 P T NON DEFINITO / Emocomp. Non Richiesti / P4D-410B | FARMACI / RIDUZIONE
i i manca consenso chirurgico/ FARMACH i
e/ P I NUN DEFINITU I_Emocomp. Non Richiesti l P4D-411A | FARMACI I nduzlonee sintesi /| ALTRO
MANCA CONSENSO CHIRURGICOJ* A i 1 ] ] i
506.5_IBRIDA 1 7 NCE_ONCO i i i |
te 7 | NON DEFINITO / Emocomp. Non Richiesti /| P4B- 432A I' ALTRO | LOEECTOMIA CEREERALE (PER LESIONE ORGANICA)asleep I ALTRO
controllare Tissel se presente/ KBFTRON ; 1 | 1 i
S06.6_IBRIDA | § ‘
S06.7 | ‘
S06.9 ANCAT T ANCAL- ] | | ! : |
i o/ I NON DEFINITO / Emocomp Non Rlchles(l T'P1 EIE 1039A l NESSUNA / PT GINOCCHIO DESTRO ! MANCA SPECIFICA
<R 11 [ i i (| i i

gical innovation: ORControl™

Informazioni chiare

Tracciabilita in tempo reale

Configurabilita flessibile e scalabile

Alert In tempo reale

Programmazione dinamica

Dettagli Intervento

$06.3

Descrizione Intervento: | DECOMPRESSIONE ED ESTENSIONE IIL-lIIL

Diagnosi: | SINDROME GIUNZIONALE

Equipe: coL1 Operatore 1:|  Scaramuzzo, L Operatore 2:
Gesso: SENZA GESSO Amplificatore:|  AMPLIF.RICH. Don. Testa Fem:
>reparazione: CON PRERICOVERO Tipo Ricovero: ORDINARIO

Onere: SSR

17:57 - 20:37

16:50 - 19:30 10

In Sala

Ulteriori Commenti
LETTO DA ARTRODESI
Durata Chir: 120
Allergia: NESSUNA

Anestesia: GENERALE

Baroni, D PostOp: REPARTO PL Tipo:
NO Mon. Neuro:,  NONNECESSARIO Protesi:  no
ASA: ASA
Regione: LOMBARDIA

scheda Colonna: MED.FROP: Archetti Marino - LETTO: OPT100 - T1: PR - MICROSC.: NO - IN.OSSEOQ: SINTETICO

Note BO:

30 &UP INBO

Note Strumentario: | Inserire eventuali note Strumentario
Note UP: | Inserire eventuali note UP

Chiamata per Ritiro Ferri Stato Trasporte Ferri:

EXPEDIUM - CAGE CONCORDE- OSSO SINTETICO IN PASTA

RxPostOP:

Ritardo BO:

PREVISTA

‘aziente: E— -~ —=X%

{ddn:16/01/1948 \ 74a Fammina

Alerts

T e
- L]

Py 0 gl B e Py N

i s §oRe

[ _ N T
g pRE- @ ’-'a.r

Num Cartella:2023/DEG/000268 MSP:300

I.R.C.C.S. Ospedale
Galeazzi - Sant’Ambrogio

Gruppo San Donato




3 — Management (5/6)

Tools: Technolo

Bl OR Control - OGSA

gical innovation: ORControl™

ogai | 7 |  Completato | SO In Uso | Tutti GliInterventi | Privacy |
45 18:00 15 :30 45 19:00 15 :30 45 20:00 5 :30 45 21:00 15 :30 45 22:00 15 :30 45 23:00 5 :30
FR_FEMORE ' ' ' ' ' ' ' : ' ' ' ' ' ' '
. Non Richiesti .* F'10A-10535 /
. TAG non assegnato/ den Area Rn:hlestaIManca Cons. TrasfusmnefCheu:k Llst Non Completal Mann:a Cnns
) I P Emm:um Non Richiesti /| P10A-1051B | -
. . ] . . TAG non assegnatmf den Area Rn:hlesta!Manca Cons. Trasfusmne!ﬂheu:k Llst Non Cn::nmplet.'mr Mann:a Cons Anest!Mancano FIITI"IE Cartelllno
1 1 1 1 1 [ ] 1
URGENZA SOURG| | | | | | +N _; TRAUMA- | 3/ BRGENEN | TRAUNA - ]
: : : : : i i - Le=2 | P |/ AMPLIF.RICH. / Emocomp. Disponibili / P1UA-1051h ! 13. 5 | F
; ; : ‘Manca Cons. Trasfusione/ Check List Non Completa/ Manca Cons. Anest./ Man
== | P | AMPLIF.RICH. / Emm:um Dlspunlblll | P10A-1055B | 12.6 | NESSUNA / Rlduzmnee slntem cun viti ::anulahASNlS Vs PTA
: ; : L . Allerta Omonimia/ Manca Cons. Anest. Mancano Firme Cartellino/ ; : I . .
S06.1 E | TRAUMA - | . ()7 PEEMORE | TRAUMA - [ () / FRIEBWORE /| TRAUMA - | R TRAUMA- ] -
i : i v i i i : l § § | - Lls= | 7 | AMPLIF.RICH. /| Emocomp. Non Richiesti / P10A-1052A I NE
. 2= | | | Emocomp. Non Rlchlestl .f F'1UA-1054A I RIDUZIDNE E SIHTESI CDN CHIUDUTZI '
| INT10/1 - BEACH CHAIR/ ! | .
® .f = | P I Emocomp. Dlspunlblll I F'1IZID 10035 / 131 [ IMPIAHTU ENDUPRDTESIACCDLADE I
S06.2 | GSPINEA- ] '
II AMPLIF RIEH / Emocomp Dllsponlblll IIP4A 441B | 141 / hIIESSUNA / decompressmneea{trodem L4-L5 / GENERALE
S06.3 ' ' ' ' ' [ COL1- ' ] | ' ' i
f ®/ I AMPLIF.RICH. I Emocomp. Hun Rlchlestl / F'4A 447A | NESSUNA [ DECDMPRESSIUHE ED ESTENSIDHE IIL L | GENERALE
; Allerta Omonimial | , - , . , ! ! ! . ;
$06.4 ] t % I MANO.- 07 E MANOT- ] | %1 MANOI- | ' i i '
i , , o : i : L® / ==/ © | NONDEFINITO / Emocomp. Non Rlchlestl I F'4D 41IZIEt | FARMACI I RIDUZIDNE
= = = = - ' . manca consenso chirurgico/ FARNACH ,
-9 |/ P / NDN DEFINITD | Emocomp. Non Richiesti I P4D-411A | FARMACI .f rlduzloneesmtem [ ALTRD
, , , , MANCP, CQN SEN SO CHIRURGICDI* , , , , , ,
506.5_IBRIDA R | NCH UNCD- ]
Lo | | NON DEFINITO / Emocomp. Non Rlchlestl l] F'4B 432A I ALTRO | LOEECTGMIA CEREERALE (PER LESIONE DRGANICA}asIe&pI ALTRG
controllare Tissel se presente/ AETROP , , , , , , , , ,
S06.6_IBRIDA | | i |
S06.7
S06.9 ANQM- ] ' ' > T ANCA1- ' ' | | | | | |
; § | ®/ I NON DEFINITO / Emocomp. Non Richiesti / P10B-1039A | NESSUNA | PT GINOCCHIO DESTRO / MANCA SPECIFICA
ena 11 i i : i I | ' I ' ' ' I i i i I i i




3 — Management (5/6)

Tools: Technological innovation: ORControl™

Anestesisti Apparecchiature Critiche
Equipe Anestesisti Pazienti
Infermieri Anestesisti Capo Sala Infermieri
Chirurghi Infermieri

Uftici dei Chirurghi

Ausiliar Pulizie

Analisi Pre-Accettazione

Radiclogia

Accettazione

Farmacia

Unita Pre-Operatoria

Laboratorio Analisi di Base

Unita Post-Anestesia

Laboratorio Microbiologia

Unita Terapia Intensiva

Laboratorio Patologia

Unitda Post-Operatoria

Laboratorio Istologia

Ausiliari Barellieri Pronto Soccorso

Familiari Pazienti

Coordinamento in tempo reale di tutte le funzioni e | reparti

ORControl gestisce minuto per minuto |l
flusso operativo del comparto operatorio:

e coordinando e programmando per
priorita e competenze le attivita di piu
funzioni e reparti che Interagiscono
nell'operativita di SO;

°* comunicando automaticamente senza
distogliere gli operatori dalle rispettive
funzioni primarie.

I.R.C.C.S. Ospedale
Galeazzi - Sant’Ambrogio

Gruppo San Donato




3 — Management (6/6)

Tools: Bed Mana

gement

SITUAZIONE LETTI del 10/01/2023 alle 19:37:27 Aggiorna
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I.R.C.C.S. Ospedale
Galeazzi - Sant’Ambrogio

Gruppo San Donato




4 — Report (1/3)

Analisi Settimanale Direzione BL6° Analisi Settimanale Direzione BL5°
Analisi Settimanale Direzione BL3° Addon e Urgenze
Interventi CON/SENZA PRERICOVERO RX PostOp
Frattura Femore Frattura Femore per data ed ora Ingresso
Operativita Operativita Completa
Tempo di Chiamata Tempi di Cambio
Primi Interventi Interventi Cancellati
Riepilogo Attivita Reparti Cruscotto Infezioni
Servizi Hospitalist Report Protesi

Conteggio minuti occupazione sala Differenze Tempi Ingresso/Uscita Sala ORC vs Hdocs

I.R.C.C.S. Ospedale
Galeazzi - Sant’Ambrogio

Gruppo San Donato




4 — Report (2/3)

B OR Control - OGSA

— X

oo wts

Riepilogo Attivita

Cruscotto Annuale/ITrimestrale BL. 6° EST
Periodo: 01/01/2023 through 03/31/2023

I.R.C.C.S. Ospedale
Galeazzi - Sant’Ambrogio

Gruppo San Donato

Tempi Medi:

Tempi di Chiamata -

Attesa -

Permanenza in RR Preop -
Preincisione -

Tempo Chirurgico -
Chiusura -

Occupazione Sala -
Delta Durata Occupazione Sala -

Permanenza in RR Post -
Tempi Cambio Sala -

ANALIS..[CHIRUR..] FUORI ...|INTERV..| PAZIEN..| PAZIEN..| PROCE..|RICHIES..|SOSTIT..| STAFF ...

ORI

VANTAGI

Percentuali:
Primi Interventi in SO entro 08:30 [Fl¥aN

Primi Interventi con Incisione entro 08:30 -

Add On [NFSGN
Urgenze [HIB9AN

Interventi Eff. su Progr -

Sat. (MinEff +T.Cambio/MinProg) JII5%
Procedure Cancellate -

Proc Canc. per Overtime -

Grand Total

Surgeon Servic | ProcProg | AddOn | Urgenze | Proc.Cancellate | ProcEs. | N°CambiSO | Min SOProgr. | Min SO Effettivi | Somma T.Cambio | Media T Cambio | T.Chiamata
-CCP 416 28 2 3 415 230 38755 31384 8565 24 00:22
-CLORTO 125 5 0 7 118 113 10605 8630 1750 23 00:18
—COL1 76 2 1 5 72 51 13750 11812 1580 44 00:21
—COL2 73 3 4 5 72 17 16795 17093 1385 48 00:34
—COL3 46 3 1 3 44 14 10060 10667 968 54 00:20
-COOR 80 1 B 3 83 42 15630 14535 1961 46 00:41
—CRIO 4 3 0 0 4 1 450 a4 53 53 00:13
-CROM 0 0 1 0 1 0 0 73 0 0 00:27
—CTS 5 0 2 0 7 1 420 564 65 22 00:21
—GINT 2 1 0 0 2 1 300 252 50 50 00:13
-GSPINE4 27 3 3 4 26 18 7260 8809 149 7 00:18
—MANC 154 3 1 g 147 139 13095 9005 1631 16 00:21
XL 16 2 0 3 13 g 2200 1565 200 25 00:46
-NCH_ONCO 117 10 B B 117 12 20322 27215 2623 51 00:22
—OPRAM 0 0 1 0 1 0 0 239 0 0 00:03
—ORACO 26 0 0 1 25 14 3280 3210 483 24 00:12
—ORTPED B 0 0 0 B B 360 233 96 19 00:19
—PLA 1 0 0 0 1 1 110 90 0 0 00:16
—SPALLA 3 0 0 0 3 2 315 238 59 30 00:20
-TRAUMA 189 32 145 7 366 112 17800 34427 6261 27 00:37
—USPEC 109 1 0 B 103 a7 9705 7880 1466 20 00:17
Total 1475 97 173 62 1626 870 190212 188610 20354 28 00:26
Numero Procedure Effettuate per mese
a0+
a4 . . .
BO0+ OR # Riepilogo Cancellati
T Surgeon Service Cancel Reason
Ms=os7
£ q00} O=oe 6_BRIDA  [CCF 2
g BM=sos s BRD:  ~CLORTO 1 2
O=or 4 —COLT 2
M=o 3 —LoL2 2
2001 Mzo6.2 —COoL3 !
W=o6 1 —COOR 2
—GSPINE4 1
0. —MANDA 4
23Mm 2302 2303 XL 1
Actual Month —MNCH_ONCO 4 1
Minuti Occupazione Sala per mese | ORACO 1
—TRALINMA 2 &
S0000 -+ ISPEC 2
71373 Total 3 2 26 1
51354
_ Boooor 55523 OR #
&= Esoss
5 W=os7

R

2
1
1
2
2 2
1 1
1
1
1 5 2 5 1

ﬁ-:n-q_;mucn-huumm-qu
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4 — Report (3/3)

Risultatl Quantitativi:

* 98% fratture femore operate nelle 48h

« Puntualita primi interventi del giorno migliorata del 10%

» Utllizzo delle Pre-Sale incrementato del 20%

 Tempi di rotazione Sale Operatorie migliorato del 10%

« Saturazione delle Sale Operatorie incrementata di 7%

 Templ medi di chiamata paziente da Sala Operatoria ridotti a 22min
 Templ medi di attesa del pazienti ridotti a 20 min

* -8% di pazienti cancellati

Risultatl Qualitativi:

* Azzeratl | tempi inutilizzati di sala operatoria - paziente non-pronto

* RI-pianificazione in tempo reale delle sedute operatorie per cancellazioni, AddOn ed urgenze

« Significativo miglioramento della comunicazione tra funzioni

 Maggior tempo dedicato al paziente

« Maggior motivazione e soddisfazione del personale/paziente

« Strumento di supporto per le decisioni del management e, JRpechs

Galeazzi - Sant’Ambrogio

Gruppo San Donato
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