
7 Novembre 2024

Dott. Federico Pizzi
Operations Manager

IRCCS Ospedale Galeazzi - Sant’Ambrogio

Direzione Operativa: strumenti 

per poter gestire e governare al meglio 

una struttura ospedaliera



16 piani

614 letti, di cui 100 privati

126 ambulatori

1.600 dipendenti

Ospedale Galeazzi-Sant’Ambrogio



24
REPARTI

600
LETTI

+40
EQUIPE

30
SALE OPERATORIE 

(3 BLOCCHI OPERATORI)

I nostri asset





6.000

I dati dell’anno 2023

Chirurgia ortopedica protesica 1st Hospital in Italy 

Artrodesi – Chirurgia colonna vertebrale

Interventi di cardiologia strutturale (TAVI)

Chirurgia Bariatrica 1st Hospital in Italy 

Neurochirurgia

250

1.100

1.300

450



1. Prima visita

2. Esami diagnostici e strumentali

3. Inserimento in lista d’attesa

4. Pre-ricovero (standard routine vs teleconsulto)

5. Ricovero

6. Intervento

7. Dimissione

8. Follow-up

Percorso del paziente chirurgico



1. Pianificazione

2. Programmazione

3. Management

4. Report TECHNOLOGY

SALA OPERATORIA

Operations Management



In base agli obiettivi aziendali, la Direzione annualmente assegna le sedute operatorie ad ogni equipe.
Il sistema informatico è chiamato WTS Planning (workflow technology solutions)

1 – Pianificazione



L’efficienza delle sedute operatorie è possibile solo se si organizzano tutte le fasi del percorso chirurgico
con questo obiettivo, non si ottiene lavorando solamente su quello che accade nella giornata operatoria.

• Tempestività della programmazione
• Completezza delle informazioni e individuazione di tutti i fattori necessari all’intervento
• Diffusione della programmazione a tutti gli operatori coinvolti nel processo chirurgico
• Trasparenza
• Convocazione del paziente che consideri i requisiti di appropriatezza ed efficienza di sale e posti letto

2 – Programmazione (1/2)



Tutti i dettagli inerenti all’intervento sono inseriti nei relativi campi della scheda paziente 

2 – Programmazione (2/2)



• Difficoltà di comunicazione → informazioni operative vs informazioni cliniche

• Trasparenza delle informazioni

• Visibilità del paziente in real time in blocco operatorio all’interno struttura

• Modifiche improvvise ed emergenze → effetto domino sull’efficienza di tutto il personale di sala e di
reparto.

L’efficienza operativa di un blocco operatorio è caratterizzata da un’oggettiva difficoltà di comunicazione, che
si accentua nell’ambito di una struttura operativa complessa soggetta ad emergenze e continue variazioni
della programmazione.

3 – Management (1/6)

Criticità operative



3 – Management (2/6)

Le esigenze

Produttività ed efficienza delle sale operatorie 

Compliance dei protocolli operativi

Oggettività dei dati rilevati

Rischio Clinico

Sicurezza del paziente



3 – Management (3/6)

Tools: Technological innovation: ORControl™

Prima Struttura Ospedaliera in Europa ad adottare un Sistema di Workflow Control che:

• trasforma il lavoro di un’area ad alta complessità operativa in un’organizzazione altamente coordinata in
tempo reale;

• è caratterizzato da elevata adottabilità e adattabilità (tempi implementazione: 3-5 mesi);

• è studiato appositamente per gestire in real time le attività del blocco operatorio e il flusso del paziente
durante l’intervento.



3 – Management (4/6)

Tools: Technological innovation: ORControl™

Impiego di Tag RTLS 
per tracciare in tempo 
reale personale, 
strumenti e attività

Informazioni chiare

Tracciabilità in tempo reale

Configurabilità flessibile e scalabile

Alert in tempo reale

Programmazione dinamica



3 – Management (5/6)

Tools: Technological innovation: ORControl™



3 – Management (5/6)

Tools: Technological innovation: ORControl™

Coordinamento in tempo reale di tutte le funzioni e i reparti

ORControl gestisce minuto per minuto il
flusso operativo del comparto operatorio:

• coordinando e programmando per
priorità e competenze le attività di più
funzioni e reparti che interagiscono
nell’operatività di SO;

• comunicando automaticamente senza
distogliere gli operatori dalle rispettive
funzioni primarie.



3 – Management (6/6)

Tools: Bed Management



4 – Report (1/3)



4 – Report (2/3)



4 – Report (3/3)

Risultati Quantitativi:

• 98% fratture femore operate nelle 48h
• Puntualità primi interventi del giorno migliorata del 10%
• Utilizzo delle Pre-Sale incrementato del 20%
• Tempi di rotazione Sale Operatorie migliorato del 10%
• Saturazione delle Sale Operatorie incrementata di 7%
• Tempi medi di chiamata paziente da Sala Operatoria ridotti a 22min
• Tempi medi di attesa dei pazienti ridotti a 20 min
• -8% di pazienti cancellati

Risultati Qualitativi:

• Azzerati i tempi inutilizzati di sala operatoria - paziente non-pronto
• Ri-pianificazione in tempo reale delle sedute operatorie per cancellazioni, AddOn ed urgenze
• Significativo miglioramento della comunicazione tra funzioni
• Maggior tempo dedicato al paziente
• Maggior motivazione e soddisfazione del personale/paziente
• Strumento di supporto per le decisioni del management



Grazie


