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Percorsi sanitari “smart” per il paziente e per la struttura

In.Ge.San. alla XV edizione del convegno “L’efficienza della gestione dei processi sanitari”: la
revisione dei percorsi a beneficio del paziente e della struttura sanitaria

Monza, 13 settembre 2024. Con "smart hospital" intendiamo tutto cio che permette di sfruttare
l'innovazione tecnologica per rendere piu efficienti i processi, a beneficio del paziente, innanzitutto,
ma anche del servizio sanitario. Sono questi 1 temi che In.Ge.San., I'associazione di riferimento per
gli ingegneri gestionali in sanita, intende sviluppare con la sua attivita, che comprende anche il
supporto e patrocinio al convegno “L’efficienza della gestione dei processi sanitari”, in programma
per la sua XV edizione il 7 novembre 2024, presso il Grand Hotel Villa Torretta di Sesto S.
Giovanni (Milano), dalle ore 9.00 alle ore 14.30.

«La nostra priorita ¢ individuare quelle soluzioni che possano migliorare il percorso
dell'utente/paziente all'interno della struttura sanitaria, sia essa ospedale, o ASST o con altra
denominazione regionale. E avere la possibilita di condividere queste best practices nei contesti
appropriati», dichiara Emanuele Porazzi, Direttore Healthcare Datascience Lab - HD LAB LIUC
Business School, che sara il chairman della prima sessione del convegno, dedicata appunto
all'innovazione del processo ospedaliero. «Il vantaggio ¢ innanzitutto per l'assistito, ogni qual volta
vede ridotto il tempo che deve passare all'interno della struttura, o riceve un trattamento pitu mirato,
o continuativo, anche presso il suo domicilio; ma anche per la struttura sanitaria, perché ogni
incremento di efficienza o riduzione di sprechi produce un risparmio economico. Inoltre, ogni
paziente soddisfatto, per essere entrato in contatto con professionisti capaci di utilizzare le migliori
tecnologie a disposizione, o per aver sperimentato percorsi adatti e strumenti innovativi, alimenta
poi quel "passaparola" che costituisce un efficace veicolo di promozione della struttura sanitariay.
Un elemento reputazionale positivo, in grado di consolidare la credibilita della struttura e di
generare nuova utenza, incrementando di conseguenza la qualita dell'offerta.

Tanti sono gli esempi possibili di queste progettualita: dalle soluzioni per monitorare le fasi del
percorso terapeutico o chirurgico, alle tecnologie per la gestione dei farmaci, come la
somministrazione delle terapie personalizzate; per arrivare poi al grande tema del follow up a
distanza e quindi della telemedicina, con tutto quanto attiene alla necessita di superare barriere di
diversa natura, da quelle geografiche a quelle tecnologiche. «A questo proposito, nella sessione
potremo ascoltare 1'esempio di due strutture di eccellenza, quali la Fondazione Poliambulanza di
Brescia e I'lRCCS Ospedale Galeazzi-Sant’ Ambrogio» precisa ancora Porazzi. «In particolare, per
quest'ultima interverra la socia In.Ge.San., Giulia Pozzi, IT Application Manager ¢ Referente
Progetti Organizzativi, e Federico Pizzi, Operations Manager - Responsabile Area Ambulatoriale ed



laureato Magistrale LIUC in Ingegneria gestionale con percorso Healthcare System Management,
con esempi chiari di quanto affermato. La prima infatti descrivera la soluzione GSD Guide, la app
di indoor navigation pensata per agevolare gli spostamenti all'interno dell'ospedale. Il secondo
proporra le metodologie elaborate e applicate per il monitoraggio e miglioramento dei processi
ospedalieri, in particolare nell'area ambulatorialey.

«Tali prospettive faranno emergere altri aspetti che ritengo oggi di particolare significato» sottolinea
ancora Porazzi. «La prima ¢ il ruolo crescente dell'Ingegneria gestionale e in generale della
Gestione Operativa all'interno delle strutture ospedaliere, soprattutto delle piu grandi, come luogo
dedicato ormai indispensabile per gestire la complessita. Si tratta infatti di servizi nei quali si
concentra 1’analisi di numerosi e differenti flussi di informazioni, la cui sintesi peraltro deve essere
disponibile sempre piu velocemente. Nel passato infatti era possibile fare analisi ex post: lavorare
sui dati dei mesi precedenti, per elaborare le opportune correzioni, ma in ottica prospettica. Oggi
invece — un insegnamento che il Covid senza dubbio ha contribuito a consolidare — ¢ sempre piu
necessario prendere decisioni tempestive, anzi, sostanzialmente in tempo reale. E questo significa
avere delle “control room” nelle quali questi dati possano arrivare velocemente dalle fonti piu
diverse ed essere visualizzati e analizzati, per poi tradursi in breve in azioni proattive ed efficaci».

Capacita di gestire situazioni e problematiche in tempo reale, con strumentazioni idonee e
soprattutto competenze adeguate: questa ¢ una delle tante prospettive che attendono il settore
healthcare e che nel convegno milanese, alla sua XV edizione, trovano un luogo ideale di
discussione e confronto.

L'evento ¢ organizzato da Editrice Temi, con il supporto delle riviste Impresa Sanita e Logistica
Management, in collaborazione con il Consorzio Dafne e con il patrocinio delle associazioni
Assologistica, Assoram, In.Ge.San. ¢ Societa Italiana di Telemedicina.

I lavori del convegno, che si svolgera nella sola modalita in presenza, si concludono alle ore 13.00
con il pranzo al quale sono invitati tutti i partecipanti, offrendo cosi un insostituibile momento di
incontro e confronto fra pubblico e relatori.

Tutte le informazioni saranno via via aggiornate sul sito: www.logfarma.it dove troverete anche 1
rimandi alle quattordici edizioni precedenti. La partecipazione all'evento ¢ gratuita ma con
iscrizione obbligatoria alla pagina registrazione.

In breve

L'efficienza della gestione dei processi sanitari - XV edizione
7 novembre 2024, ore 9-14.30

Grand Hotel Villa Torretta — Sesto S. Giovanni, Milano
Modalita di svolgimento: in presenza

Per ulteriori informazioni e iscrizioni: www.logfarma.it


http://www.logfarma.it/
https://events.editricetemi.com/events/logfarma/?id=2&ided=70

Editrice TeMi
Editrice TeMi, casa editrice con sede a Monza, pubblica:

Logistica Management (logisticamanagement.it), la rivista di riferimento nel panorama logistico
italiano e nel supply chain management. Presente sul mercato da piu di 20 anni, si rivolge ad un
ampio target di manager della logistica, della produzione, della distribuzione e della supply chain.
Impresa Sanita (impresasanita.it) la rivista, pensata per il manager della Sanita, ¢ un nuovo modo
di fare informazione nell'ambito sanitario con 1' obiettivo di diffondere notizie, tendenze, studi e
novita inerenti soluzioni organizzative, logistiche, sistemi e nuove tecnologie per migliorare 1
processi lungo la filiera del farmaco e della sanita.

Chimica Magazine (chimicamagazine.com), la rivista che si occupa dell’efficienza e dell’utilizzo
ottimale delle risorse in tutti gli ambienti dell’industria di processo: in particolare I’industria
chimica e farmaceutica e il settore oil&gas. Con un occhio particolare alla sostenibilita,
all’ambiente e alle energie rinnovabili.

Datavaluemagazine.com, presente in Italia, Francia e Spagna da gennaio 2015,¢ un portale
dedicato all’innovazione digitale e ai temi che si concentrano sul concetto del “valore del dato”
partendo da come e dove lo si raccoglie, dove lo si conserva, come si gestisce ed elabora sino a
come lo si utilizza, interpreta e visualizza. Davaluemagazine ¢ accompagnato dall I'Annuario
Scanpages, dedicato alla Raccolta dati, la Mobilita e alla Tracciabilita.

Editrice TeMi organizza eventi specializzati per settore merceologico e incontri di business
"One2Ten"strutturati secondo esigenze specifiche e focalizzati su un tema o una soluzione
tecnologica particolare.

Inoltre, mette a disposizione delle aziende servizi di web marketing per garantire al mercato una
comunicazione completa e in tempo reale.

Gestisce su YouTube lo spazio “temichannel” (youtube.com/temichannel) per la pubblicazione di
video di casi di successo, demo di prodotti e servizi: strumento di grande efficacia a completamento
della parola stampata o su web.

Editrice TeMi, Via Italia 39, 20900 Monza (MI), tel. 039-2302398, fax 039-2302383,
press@editricetemi.com
www.editricetemi.com
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