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Gestione intelligente dei dispositivi digitali in magazzino
Il magazzino evoluto: Milano, 15 aprile

Business Meeting di Logistica Management

Venite a scoprire tutti i vantaggi di un sistema intelligente per la gestione di dispositivi digitali nei
contesti logistici e retail. Il 15 aprile Custom presenterà Smart Charge Locker, una soluzione in

grado di ridurre di oltre il 50% i costi in guasti e smarrimenti

Monza, 27 marzo 2025 – Nell’ambito della logistica e della gestione dei magazzini, l’impiego di 
dispositivi digitali rappresenta un elemento strategico per migliorare l’efficienza operativa, la 
tracciabilità delle merci e la rapidità dei processi. Strumenti come tablet, lettori di codici a barre, 
cuffie o stampanti portatili sono ormai parte integrante delle attività quotidiane, facilitando la 
comunicazione, riducendo gli errori e ottimizzando tempi e risorse. Una gestione attenta e 
strutturata di questi dispositivi è fondamentale per garantirne la piena funzionalità, prevenire 
malfunzionamenti e assicurare la continuità delle operazioni. In questo contesto, diventa essenziale 
definire modalità di utilizzo, manutenzione e controllo che supportino un ambiente di lavoro sempre
più connesso e performante, come vedremo grazie alla testimonianza di Alessandro 
Mastropasqua, Head of Media & Institutional Relations di Custom al Business Meeting "Il 
magazzino evoluto", che si terrà il 15 aprile 2025, ore 14:30-17:00, presso lo Spazio Copernico di 
Milano. 

La partecipazione è gratuita, previa registrazione online QUI.

Custom opera da oltre trent’anni nel campo delle tecnologie per la stampa, la scansione e 
l’automazione, lavorando in mercati molto diversificati, dalla GDO al fashion, dal retail alla 
logistica. «Negli ultimi anni abbiamo investito in ricerca e sviluppo ascoltando in modo attivo le 
esigenze del settore logistico, un ambito che oggi più che mai richiede soluzioni smart, scalabili e 
integrate. - spiega Mastropasqua - Proprio da questo ascolto è nata Smart Charge Locker (SCL), 
una soluzione modulare e intelligente pensata per ottimizzare la gestione dei dispositivi 
tecnologici all’interno di magazzini e centri logistici. Si tratta di un sistema completo, interamente 
progettato e realizzato da Custom, sia nella componente hardware che software». 

Ogni locker è strutturato in slot individuali nei quali riporre e ricaricare dispositivi come mobile 
computer, tablet, stampanti, cuffie o tecnologie wearable, indipendentemente dal brand. Ma le sue 
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funzionalità vanno ben oltre questo: SCL consente la tracciabilità puntuale del singolo device, 
assegnato a ciascun operatore tramite badge personale, riducendo drasticamente il rischio di 
smarrimenti o danneggiamenti. «Abbiamo voluto realizzare una soluzione realmente multi-brand, 
adattabile a qualunque ecosistema tecnologico, perché crediamo che l’efficienza oggi passi dalla 
convergenza tra hardware, software e dati. - spiega sempre Mastropasqua - Secondo le nostre 
analisi, le aziende che utilizzano SCL hanno registrato una riduzione dei guasti e degli incidenti 
sui dispositivi superiore al 50%. Ad oggi abbiamo oltre 70 progetti aperti con questa soluzione in 
Europa, pertanto stiamo registrando grande interesse anche estero oltre che al territorio italiano. 
Uno dei vantaggi più significativi riguarda l’ottimizzazione dei flussi operativi: in contesti dove 
operano migliaia di addetti con turnazioni frequenti, come nei grandi hub logistici, il tempo medio 
per il ritiro di un device si è ridotto da oltre 20 minuti a circa 8-15 secondi. Questo si traduce in 
maggiore produttività e una partenza del turno più fluida».

Passando alla parte digitale, il software integrato consente la gestione automatizzata delle 
segnalazioni. Infatti il dipendente, al termine del turno, può evidenziare eventuali 
malfunzionamenti; il sistema invia automaticamente un alert ai referenti IT, che possono intervenire
in modo tempestivo, evitando interruzioni operative nel turno successivo. Inoltre, il locker è 
completamente scalabile, grazie ad una struttura “master” che può essere estesa con colonne 
aggiuntive, in base alle esigenze operative. Nel settore retail, ad esempio, Custom sta già gestendo 
progetti di migliaia di dispositivi su sistemi composti da oltre 10 colonne. Un ulteriore aspetto 
strategico è il supporto di SCL al raggiungimento degli obiettivi ESG, come spiega Mastropasqua: 
«In vista dell’entrata in vigore a gennaio 2026 dell’obbligo di rendicontazione di sostenibilità per 
le imprese con oltre 250 dipendenti e un fatturato superiore ai 50 milioni di euro, SCL rappresenta 
uno strumento concreto di efficientamento energetico e controllo dei consumi. Grazie alla 
gestione intelligente della ricarica e alla riduzione degli sprechi legati alla gestione dei dispositivi, 
la soluzione contribuisce alla sostenibilità ambientale, oltre che economica» conclude 
Mastropasqua.

Il Business Meeting “Il magazzino evoluto” di Logistica Management, grazie alle testimonianze di 
Custom e degli altri partner Gep Informatica, KNAPP e Verity sarà l’occasione ideale per scoprire 
nuove soluzioni, confrontarsi con esperti del settore e approfondire il ruolo delle nuove tecnologie 
nell’ottimizzazione della supply chain. Che siate alla ricerca di insight per avviare la trasformazione
digitale della vostra azienda o desiderosi di condividere le vostre esperienze, questo convegno offre 
una piattaforma ideale per apprendere, condividere e rete con i principali attori del settore!

SAVE THE DATE!
Business Meeting
Il magazzino evoluto: innovazioni, tecnologie e intelligenza artificiale
Martedì 15 aprile, ore 14:30-17:00
Spazio Copernico – Via Copernico 38, Milano
Organizzatore: Logistica Management by Editrice TeMi
Per programma e registrazioni CLICCA QUI

Editrice TeMi
Editrice TeMi è una casa editrice con sede a Monza e proprietaria, tra le altre, delle seguenti testate:
Logistica Management (logisticamanagement.it), la rivista di riferimento nel panorama logistico italiano e nel 
supply chain management. Presente sul mercato da più di 20 anni, si rivolge ad un ampio target di manager della 
logistica, della produzione, della distribuzione e della supply chain.
Impresa Sanità (impresasanita.it) la rivista, pensata per il manager della Sanità, è un nuovo modo di fare 
informazione nell'ambito sanitario con l' obiettivo di diffondere notizie, tendenze, studi e novità inerenti soluzioni 
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organizzative, logistiche, sistemi e nuove tecnologie per migliorare i processi lungo la filiera del farmaco e della 
sanità.
Chimica Magazine (chimicamagazine.com), la rivista che si occupa dell’efficienza e dell’utilizzo ottimale delle 
risorse in tutti gli ambienti dell’industria di processo: in particolare l’industria chimica e farmaceutica e il settore 
oil&gas. Con un occhio particolare alla sostenibilità, all’ambiente e alle energie rinnovabili. 

Editrice TeMi organizza eventi specializzati per settore merceologico e incontri di business strutturati secondo 
esigenze specifiche e focalizzati su un tema o una soluzione tecnologica particolare. Inoltre, mette a disposizione 
delle aziende servizi di web marketing per garantire al mercato una comunicazione completa e in tempo reale. 
Gestisce su YouTube lo spazio “temichannel” (youtube.com/temichannel) per la pubblicazione di video di casi di
successo, demo di prodotti e servizi: strumento di grande efficacia a completamento della parola stampata o su 
web. 
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